Conditii generale de livrare
ale CASCO International GmbH, CASCO Schutzhelme GmbH, S.C. CASCO Group s.c.s. si CASCO Austria GmbH

Art. 1 Domeniul de aplicare

(1) Aceste Conditii generale de livrare — numite in cele ce urmeazé ,AGB” - sunt valabile
pentru toate contractele de livrare si alte servicii, inclusiv toate formele de acorduri de
cooperare si distributie ale CASCO International GmbH, respectiv ale CASCO Schutzhelme
GmbH, Gewerbering Stid 11, 01900 Bretnig, ale S.C. CASCO Group s.c.s., Parc Industrial
Sud F.N., 440247 Satu Mare, Romania, precum si ale CASCO Austria GmbH, Burglehengassl|
6, 5602 Wagrain, Austria — numite in cele ce urmeaza ,,CASCO” - in tranzactiile comerciale
cu intreprinderi, persoane juridice de drept public sau cu capacitate juridica speciala. Atunci
cand in cele ce urmeaza se mentioneaza un serviciu sau servicii, prin aceasta se vor intelege
toate livrérile si serviciile prestate de CASCO pentru clienti, indiferent de tipul acestora.

(2) CASCO nu presteaza servicii fatd de consumatori in sensul art. 13 din Codul Civil German.
AGB se aplicd in contextul serviciilor numite la alineatul 1 si pentru toate obligatiile
precontractuale, precum si pentru toate contractele viitoare, chiar daca nu se convine din nou
asupra acestora in mod expres.

(3) In cazul in care clientul nu este de acord cu aplicabilitatea AGB, acesta trebuie sa notifice
CASCO in legdturd cu acest fapt in prealabil, in scris. Nu se acceptd conditii (de cumparare)
diferite ale clientului sau ale unor terti. In consecintd, conditiile comerciale ale clientului sau
ale tertilor nu se vor aplica inclusiv atunci cand CASCO nu se opune aplicabilititii acestora
pentru fiecare caz in parte sau atunci cand CASCO face referire la un inscris care contine
conditii comerciale ale clientului sau ale unui tert sau care trimite spre astfel de conditii.

(4) intre parti nu se incheie niciun contract de reprezentantd sau alt tip de contract de
distributie, inclusiv in cazul unor livréri repetate. De asemenea, nu se convine asupra
exclusivitatii sau protectiei teritoriale. Astfel de acorduri necesitd in mod obligatoriu
prezentarea in forma scrisd; acest lucru este valabil de asemenea pentru un eventual acord
privind renuntarea la forma scrisa. Se exclude aplicarea legii agentilor comerciali, inclusiv
aplicarea prin analogie.

Art. 2 incheierea contractului

(1) Un contract individual si, prin acesta, un angajament contractual cu privire la serviciile
individuale se materializeaza printr-o confirmare de comanda de la CASCO, printr-o activitate
concludenta, in special prin notificarea disponibilitatii de ridicare sau de livrare a marfurilor
sau prin acceptarea de catre client a unei oferte cu caracter obligatoriu de la CASCO.
CASCO transmite confirmari de comanda doar in cazuri exceptionale; in principiu, comenzile
sunt confirmate prin notificarea disponibilitatii de ridicare sau prin livrarea marfurilor.
Descrierile produselor CASCO nu reprezintd o oferta cu caracter obligatoriu.

(2) In cazul in care clientul plaseazid o comanda prin intermediul magazinului online al
CASCO, acesta primeste automat un e-mail de confirmare. Acesta nu reprezinta confirmarea
comenzii sau acceptarea comenzii.

(3) Desenele, ilustratiile, dimensiunile, greutatile si alte date legate de servicii sunt obligatorii
doar daca s-a convenit asupra acestora in scris in mod expres. Indicatiile din magazinul
online al CASCO privind disponibilitatea sunt de asemenea fara caracter obligatoriu.

(4) in cazul indisponibilitatii sau disponibilitatii limitate, CASCO nu va efectua livrarea sau va
livra doar cantitati reduse. In cazul in care clientul accepta fard obiectii cantitatea redusa,
contractul va fi incheiat doar pentru acea cantitate redusa. In eventualitatea in care clientul
doreste ca livrarea sa contina mai mult decat acea cantitate redusa, este necesara o noua
comanda.

(5) CASCO Tsi rezerva dreptul de proprietate si dreptul de autor asupra tuturor ofertelor si
cotatiilor de pret transmise, precum si asupra desenelor, ilustratiilor, calculelor, prospectelor,
cataloagelor, modelelor, uneltelor si altor documente si mijloace auxiliare puse la dispozitia
clientului. Clientul nu are voie sa pund la dispozitia unor terti obiectele sus-mentionate, nici
ca atare, nici din punct de vedere al continutului, sa le publice, sa le utilizeze sau sé le
reproduca pe cont propriu sau prin intermediul unor terti, fara acordul expres al CASCO. La
cererea CASCO, clientul trebuie sa returneze integral aceste obiecte catre CASCO si sa
distruga eventualele copii realizate atunci cand nu fi mai sunt necesare in cursul corespun-
zator al activitatii sau daca negocierile nu duc la incheierea unui contract.

Art. 3 Continutul serviciilor CASCO

(1) Continutul concret al serviciilor datorate de CASCO rezulta din contractul individual si
eventualele modificari si completéri contractuale agreate, inclusiv din aceste AGB.

(2) CASCO are dreptul la abateri minore de la prestatiile agreate, in special modificari de
proiectare a produsului, atat timp cat acestea nu afecteaza calitatea serviciilor si sunt rezonabile
pentru client.

(3) Descrierile produselor, datele din prospecte, cataloage, circulare si liste de preturi sunt
descrieri ale serviciilor si nu constituie o garantie a caracteristicilor calitative. Pentru a produce
efecte, garantia necesita forma scrisa. In plus, pentru a produce efecte, este necesara declaratia
in acest sens a unui director sau mandatar al CASCO. Alti angajati ai CASCO nu sunt autorizati
sa declare garantiile.

(4) Atat timp cat CASCO ofera clientilor servicii gratuite, acestea sunt de natura pur voluntar, iar
clientul nu poate emite nicio pretentie fata de CASCO in ceea ce priveste continuarea acelor
servicii. CASCO Tsi rezerva dreptul de a inceta in orice moment serviciile gratuite féra notificare in
prealabil.

(5) Doar directorii si mandatarii CASCO au dreptul de a incheia acorduri verbale sau de a da
asigurari verbale care depasesc continutul contractului scris.

(6) CASCO poate presta serviciile si prin intermediul unor terti.

Art. 4 Produse la cererea clientului

(1) CASCO realizeaza si produse la cererea clientului, individualizate. Pentru aceasta, un prim
pas consta in realizarea unei mostre initiale (,mostra”) care va fi utilizata in cel de-al doilea
pas ca exemplu pentru realizarea produselor la cererea clientului (,serie de produse”).

(2) Daca s-a atribuit crearea unei mostre impreuna cu crearea seriei de produse iar in urma
incheierii contractului se constata faptul ca realizarea seriei de produse nu este posibila sau
necesita un efort disproportionat din cauza specificatiilor clientului, CASCO va comunica fara
intarziere acest fapt clientului si se va putea retrage din contract.

(3) Inainte de a incepe seria de produse, CASCO trimite clientului mostra.

(4) Daca mostra corespunde specificatiilor clientului, acesta trebuie sa o aprobe pentru
productia viitoare in termen de maximum sapte zile lucratoare (de luni pand vineri) de la
primire. In cazul in care chiar si dupa solicitarea in scris si stabilirea termenului de catre
CASCO, clientul nu aproba in termen de 14 zile mostra eligibila pentru aprobare sau in cazul
in care clientul refuza definitiv aprobarea, mostra va fi consideratd aprobata. Nu se aduce
atingere dreptului CASCO de a se retrage din contract sau revendicérilor de daune-interese
si compensatii pentru cheltuieli in urma neindeplinirii.

(5) Mostra aprobaté descrie caracteristicile calitative ale produselor de realizat in serie,
datorate in temeiul contractului. De aici nu rezultd nicio garantie privind caracteristicile
calitative.

(6) Clientul trebuie sa suporte cheltuielile care rezulta din realizarea mostrei. Cheltuielile sunt
calculate in functie de lista de preturi CASCO valabila la momentul respectiv, care poate fi
solicitata oricand de la CASCO.

Art. 5 Preturi, costuri asociate

(1) Preturile livrarilor si servicilor CASCO rezulté din contractul individual si eventualele
modificari si completari contractuale agreate. in lipsa unui contract individual, preturile rezulta
din lista de preturi valabild la momentul acordului privind prestatiile respective, listé ce poate
fi solicitata in orice moment de la CASCO.

(2) Daca in temeiul contractului livrarea are loc la peste patru luni de la incheierea contractu-
lui, se vor aplica in cazuri individuale, sub rezerva unei reglementari diferite, preturile generale
conform listei de preturi CASCO din ziua livrérii, scdzand un eventual discount procentual sau
fix agreat, insa nu mai mult de cinci procente din pretul agreat initial.

(3) Preturile mentionate nu includ costurile pentru asigurare, ambalare si expediere,
eventualele impozite, taxe si taxe vamale din cadrul circulatiei transfrontaliere a bunurilor si
serviciilor, costurile asociate tranzactiilor pe piata monetara, precum si taxa pe valoare
adaugata, atat timp cat acestea se aplica.

(4) Costurile generate de modificarile ulterioare ale continutului prestatiei dispuse de catre
client vor fi calculate separat.

Art. 6 Termene limita si bariere in prestarea serviciilor

(1) Termenele limita pentru livrare si servicii pot fi agreate cu caracter obligatoriu sau fara
caracter obligatoriu. Daca acestea sunt cu caracter obligatoriu, pentru a produce efecte
necesita forma scrisa. Daca s-a convenit asupra unei expedieri, termenele de livrare se refera
la momentul predarii la transportator, la expeditorul de marfa sau la un alt tert caruia i s-a
ncredintat transportul.

(2) CASCO nu raspunde pentru imposibilitatea livrérii sau intarzierii livrérii din cauza fortei
majore sau din cauza altor evenimente care nu ar fi putut fi prevazute la momentul incheierii
contractului - aici sunt incluse in special intreruperile operationale de orice tip, dificultatile
intdmpinate in achizitia materialelor sau energiei electrice, intarzierile din transport, grevele,
grevele patronale legale, ordinele oficiale sau livrarile restante, necorespunzditoare sau
neefectuate la timp de cétre furnizori, chiar daca acestea apar la furnizorii CASCO sau la
subfurnizorii sai, problemele cu produsele tertilor -, care nu pot fi atribuite CASCO.

(3) In masura in care anumite evenimente in sensul alineatului 2 ingreuneaza considerabil sau
fac imposibild livrarea sau furnizarea serviciului, iar obstacolul si impedimentul nu sunt doar
temporare, CASCO are dreptul sa se retraga din contractul individual respectiv, respectiv sa
il rezilieze. Daca astfel de evenimente duc la impedimente de scurta durata, termenele de
livrare sau de prestare a serviciului se prelungesc sau se amana proportional cu durata
obstacolului, la care se adauga un timp de incepere adecvat. Daca obstacolul se intinde pe
o perioada de peste doua luni, clientul este indreptatit, dupa stabilirea unui termen de gratie
adecvat cu avertisment de respingere, la denuntare cu privire la partea neindeplinita,
respectiv la rezilierea contractului individual respectiv.

(4) Alineatul 3 teza 2 se aplica in mod corespunzator atunci cand clientul nu presteaza,
contrar contractului, un serviciu de cooperare, de ex. nu furnizeaza o informatie, nu acorda
acces, nu furnizeaza material sau nu pune la dispozitie angajati sau atunci cand clientul este
in intarziere in efectuarea platilor. Dreptul clientului la denuntare, respectiv la reziliere este
exclus in aceste cazuri.

(5) Daca partile contractului convin ulterior asupra altor servicii sau asupra unor servicii
suplimentare care au impact asupra termenelor limitd convenite, aceste termene limita se
prelungesc cu o durata corespunzatoare.

Art. 7 Somatie si stabilirea termenului de gratie de catre client

(1) Incetarea schimbului ulterior de servicii in urma neindeplinirii serviciilor (de ex., in cazul
denuntarii, rezilierii dintr-un motiv important sau daune-interese in locul prestarii), precum si
reducerea remuneratiei convenite a clientului trebuie anuntate intotdeauna ca avertisment
prin mentionarea motivului si stabilirea unui termen de gratie adecvat pentru eliminare.
Incetarea, respectiv reducerea pot produce efecte doar dupa depasirea termenului limita fara
niciun rezultat. in cazurile articolului 323 alineatul 2 din Codul Civil German, se poate omite
stabilirea unui termen limita.

(2) Toate declaratiile clientului in acest context, in special somatiile si stabilirea unor termene
de gratie, necesita forma scrisé pentru a produce efecte. Orice termen de gratie trebuie sa fie
adecvat. Un termen limitd de mai putin de doua saptamani stabilit de catre client este adecvat
doar in cazul unui caracter urgent special.

Art. 8 Plata si intarzierea clientului in efectuarea platii

(1) Atat timp cat nu se stabileste in mod diferit, facturile de la CASCO sunt platibile in termen
de opt zile fara deducere. Livrérile partiale permise pot fi facturate imediat.

(2) Atat timp cat s-a convenit asupra platii in avans, serviciul va fi prestat de catre CASCO
doar dupa intrarea sumei transferate.

(3) In cazul in care clientul nu plateste pana la data scadenta, sumele restante vor fi penalizate
incepand cu data scadentei cu 5% pe an; nu se aduce atingere revendicarii unor penalitati
mai mari si altor daune in cazul intarzierii.

(4) in cazul in care clientul este in intarziere in efectuarea platii, i se vor calcula incepand cu
data in cauza penalititi legale. CASCO fsi rezerva dreptul revendicarii unor despagubiri mai
mari pentru daunele cauzate de intarziere.

(5) CASCO are dreptul, in ciuda dispozitiilor diferite ale clientului, sa deconteze plati mai intai
pentru datoriile mai vechi ale acestuia si va informa clientul cu privire la tipul decontarii
efectuate. Daca au fost deja generate costuri si dobanzi, CASCO are dreptul sé achite plata
mai intai pentru costuri, apoi pentru dobanzi si abia la final pentru creanta principala.

(6) O plata este considerata efectuata doar odatd ce CASCO poate dispune de suma
respectiva.

(7) Atunci cand companiei CASCO i se aduc la cunostinta anumite circumstante care pun
ratingul de credit al clientului sub semnul intrebarii, in special daca acesta suspenda plati sau
daci se returneaza un debit direct in lipsa acoperirii suficiente, CASCO are dreptul sa solicite
plata imediata si intregii sume restante. in plus, in acest caz, CASCO are dreptul si solicite
plati in avans sau garantii financiare.

Art. 9 Compensare, retinere si cesiune

(1) Clientul are dreptul la compensare si retinere doar atunci cand s-a constatat
legalitatea contrapretentiilor sau atunci cand acestea sunt incontestabile sau in stare de
judecata. Cu toate acestea, fara conditiile preliminare ulterioare din teza 1, clientul

a) are dreptul la compensare daca doreste acest lucru printr-o revendicare a unei creante
a CASCO care se afld intr-o relatie de reciprocitate cu revendicarea clientului (de ex.,
compensare cu daune-interese in urma neindeplinirii obligatiilor sau intarzierii in
efectuarea platii, cu revendicarea de plata a remuneratiei datorate),

b) are dreptul la retinere daca acest drept devine aplicabil prin contrapretentiile din
aceeasi relatie contractuala.

(2) Fara a aduce atingere art. 354a din Codul Comercial German, clientul poate atribui
unor terti revendicarile sale fatda de CASCO doar cu acordul CASCO oferit in prealabil in
scris.
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Art. 10 Livrare, transferul riscului, repartizarea costurilor, livrare partiala

(1) Toate livrérile au loc in cazuri individuale sub rezerva unei reglementari diferite doar dupa
ce clientul a achitat integral remuneratia asupra careia s-a convenit.

(2) In lipsa unui alt acord, toate livrarile au loc pe riscul si cheltuiala clientului. Mai multe detalii
despre livrare, de ex. stabilirea destinatiei de livrare si acordul privind INCOTERMS, trebuie
reglementat in contractul individual.

(3) Pentru livrare la magazine de tip angro, CASCO pune marfa la dispozitie la nivel franco
fabrica (EXW Incoterms 2010) in Bretnig pentru a fi ridicata de catre client. Daca a fost
contractat un transportator, costurile pentru contractarea acestuia vor fi suportate de cétre
client. Notificarea privind disponibilitatea pentru ridicarea marfii va fi efectuata la client, nu la
transportator.

(4) In cazul livrarii pentru comert cu amanuntul, livrarea va avea loc prin expedierea la client.
(5) CASCO are dreptul la livrari partiale daca livrarea partiald este utilizabila pentru client in
cadrul destinatiei contractuale, livrarea restului marfurilor comandate este asigurata si clientul
nu va trebui sd depuna in acest sens eforturi suplimentare considerabile sau sa suporte
cheltuieli suplimentare (cu exceptia cazurilor cdnd compania CASCO se declara dispusa sa
preia aceste costuri). Nu se aduce atingere reglementarii privind materializarea unui contract
pentru livrarea unei cantitéti reduse conform articolului 2 alineatul 4.

(6) Riscul pierderii accidentale sau deteriorarii accidentale a marfurilor ii revine clientului cel
tarziu odata cu predarea obiectului livrarii (unde inceputul procedurii de incarcare este
decisiv) persoanei care se ocupa de transport. Acest lucru este valabil si atunci cand CASCO
s-a declarat dispusa sa preia costurile de expediere in mod exceptional si contrar practicilor
sale generale, atunci cand transportul este realizat in mod exceptional de angajati proprii ai
CASCO sau atunci cand sunt scadente si alte livrari partiale sau alte servicii ale CASCO. Daca
marfa este gata de expediere, iar expedierea sau receptia sunt intarziate din motive pentru
care CASCO nu este responsabild, atunci notificarea disponibilitati de expediere va fi
considerata predarea prin care riscul este transferat clientului.

(7) La cererea clientului, expedierea va fi asiguratd de CASCO impotriva daunelor care pot fi
asigurate, costurile fiind suportate de catre client.

(8) Daca livrarea este returnata expeditorului intrucat nu a putut fi predatd, CASCO nu este
obligata sa o depoziteze pentru client, cu exceptia cazurilor cand clientul nu este responsabil
pentru ceea ce a impiedicat livrarea. Dupé verificarea conformitatii expedierii, informarii
clientului si expirarea unui termen limita adecvat pentru ridicare, CASCO are dreptul sa
distruga livrarea respectiva, fara a se aduce atingerii dreptului companiei CASCO de revendi-
care a remuneratiei. Depozitarea temporara are loc pe riscul clientului.

(9) Costurile pentru depozitare rezultate in urma transferului riscului fi revin clientului. in cazul
depozitarii prin intermediul CASCO, costurile pentru depozitare vor fi de 0,25% din suma
facturii obiectelor livrate pentru fiecare saptamana in curs. Nu se aduce atingerii dreptului
revendicarii si dovedirii unor costuri de depozitare mai mari sau mai mici.

Art. 11 Rezerva privind transferul dreptului de proprietate asupra bunului vandut

(1) Pana la achitarea tuturor creantelor din relatia comerciala (inclusiv toate revendicérile de
achitare a datoriilor dintr-un raport de cont curent limitat la aceasta relatie comerciald),
datorate companiei CASCO de citre client indiferent de temeiul legal, companiei CASCO i se
acorda urmatoarele garantii.

(2) Marfa livrata ramane proprietatea CASCO péna la plata integrala a tuturor creantelor
asigurate. Marfa, precum si marfa inlocuitoare conform urmétoarelor dispozitii, inclusa in
rezerva privind transferul dreptului de proprietate asupra bunului vandut, vor fi numite in cele
ce urmeazi ,marfi sub rezerva”. In masura in care in cele ce urmeaza se face referire la
valoarea marfii sau a unui articol, prin aceasta se va intelege valoarea facturii, in lipsa unei
facturi se va intelege pretul de listd iar in lipsa unui pret de listd, valoarea obiectiva.

(3) Clientul pastreaza gratuit pentru CASCO marfa sub rezerva si cu grija unui om de afaceri
prudent. Acesta este obligat sa asigure in mod corespunzitor marfa sub rezerva si sa
furnizeze la cererea companiei CASCO dovada unei astfel de asigurari.

(4) Clientul are dreptul sa prelucreze in cursul normal al activitatii marfa sub rezerva pana la
aparitia unei cauze care determind executarea (alineatul 11), precum si sa o puna in legatura
si sa 0 amestece cu alte articole, inclusiv terenuri (proces numit in cele ce urmeaza si
Lprelucrare”, respectiv ,a prelucra”) si sa o vanda. Nu sunt permise ipotecarile si transferurile
de proprietate prin garantii.

(5) Dacd marfa sub rezerva este prelucrata de catre client, se stabileste de comun acord
faptul ca prelucrarea are loc in numele si in contul CASCO in calitate de producator, iar
CASCO dobandeste in mod direct dreptul de proprietate sau — daca prelucrarea are loc pe
baza materialelor de la mai multi titulari sau dacé valoarea articolului prelucrat este mai mare
decat valoarea marfii sub rezerva — dreptul de co-proprietate (proprietate in cota-parte)
asupra obiectului nou creat in raportul dintre valoarea marfii sub rezerva si valoarea articolului
nou creat. Pentru cazul in care nu ar fi trebuit sa aiba loc o astfel de achizitie de proprietate
in favoarea CASCO iar pentru articolul nou creat este vorba de un articol mobil, clientul
transferd deja in aceasta faza catre CASCO viitorul sau drept de proprietate sau de co-propri-
etate in raportul mentionat in teza 1 asupra articolului nou creat.

(6) in cazul revanzarii marfii sub rezerva, clientul cesioneaza deja in aceasta faza catre
CASCO, ca garantie, creanta care rezultad de aici fata de achizitor — insa in cazul dreptului
companiei CASCO de co-proprietate asupra marfii sub rezerva, doar partial, conform cotei
de co-proprietate. Acelasi lucru este valabil pentru alte creante care apar in locul marfii sub
rezerva sau care apar altfel cu privire la marfa sub rezervd, de ex. creante de asigurare sau
creante din fapte ilicite in caz de pierdere sau distrugere.

(7) In cazul in care clientul prelucreaza marfa sub rezerva in numele beneficiarului sau (,client
final”), acesta cesioneaza deja in aceasta faza catre CASCO, ca garantie, creanta sa material-
izatad ca remuneratie pentru livrare si prelucrare - insa doar partial, conform cotei de
co-proprietate a CASCO. in cazul combinarii marfii sub rezerva cu un teren, valoarea creantei
cesionate va fi determinatéd partial in functie de raportul dintre valoarea marfii sub rezerva
livrate de CASCO si restul articolelor mobile din aceastd combinatie.

(8) Pana la noi dispozitii, clientul este autorizat s& recupereze creantele cesionat conform
alineatelor 6 si 7. Clientul va redirectiona fara intarziere citre CASCO platile achitate pentru
creantele cesionate pana la valoarea creantei aflate sub garantie. Dacd existd un motiv
important, indeosebi in cazul intarzierii in efectuarea platii, incetarii platii sau al unor indicatii
justificate privind supraindatorarea sau riscul clientului privind incapacitatea de platd,
CASCO are dreptul sa revoce autorizatia de recuperare a clientului. In plus, CASCO are
dreptul, dupé transmiterea unui avertisment si cu respectarea unui termen limitd adecvat
pentru plata si expirarea fard rezultat a acestui termen limitd, sa dezvaluie cesionarea
garantiei, sd valorifice creantele cesionate, precum si sa solicite clientului sé& dezvaluie
clientului final cesionarea garantiei. Daca existd un motivimportant conform tezei 3, respectiv
o scadenta fara rezultat conform tezei 4, clientul trebuie sa furnizeze CASCO informatiile
necesare exercitarii drepturilor sale fatd de clientul final si sa fnmaneze documentele
necesare.

(9) In cazul in care terte parti vor avea acces la marfa sub rezerva, in special prin ipotecare,
clientul le va indica fara intarziere dreptul de proprietate al CASCO si va informa CASCO in
legatura cu acest fapt, pentru a oferi CASCO posibilitatea implementarii drepturilor sale de
proprietate. Atat timp céat terta parte nu poate restitui costurile judiciare sau extrajudiciare
rezultate in acest context, clientul va raspunde in acest sens pentru CASCO.

(10) CASCO va elibera marfa sub rezervd, precum si articolele sau creantele inlocuitoare,
dacé valoarea acesteia depdaseste cu peste 20% valoarea creantelor garantate. CASCO va
selecta obiectele care urmeaza sa fie eliberate.

(11) In cazul in care CASCO se retrage din contract (cauza care determina executarea) din
cauza neindeplinirii obligatiilor contractuale de catre client - indeosebi intarzierea in efectuar-
ea platii — CASCO are dreptul sa solicite marfa sub rezerva.

Art. 12 Obligatia de examinare si de notificare a viciilor

(1) Clientul trebuie sa examineze marfa imediat dupa livrare si, daca exista vreun viciu, sa il
notifice fara intarziere in scris, descriind cu precizie manifestarea viciului, in masura in care
acest lucru poate fi realizat conform cursului normal al activitatii.

(2) in cazul in care clientul omite si transmita aceasta notificare, marfa va fi considerats
aprobata, cu exceptia cazului cand este vorba de un viciu care nu a putut fi identificat in
timpul examinarii.

(3) Dacé un astfel de viciu se prezinta abia dupa livrare, notificarea trebuie transmisa imediat
dupa constatare; in caz contrar, marfa va fi consideratd aprobatd chiar dacé exista acest
viciu.

(4) In cazul in care CASCO nu declard in mod fraudulos un viciu sau preia o garantie pentru
caracteristicile calitative ale serviciului, CASCO nu poate face trimitere la prevederile de fata.

Art. 13 Viciile bunurilor

(1) Marfa are caracteristicile calitative asupra carora s-a convenit, este adecvata pentru
utilizarea obisnuita, stabilitd in temeiul contractului, si prezinta calitatea uzuald in cazul
acestui tip de marfa.

(2) Revendicérile privind viciile bunurilor sunt excluse in special in cazul

a)livrarilor si serviciilor CASCO pentru care clientul nu datoreaza niciun contraserviciu;

b) abaterilor considerabile de la caracteristicile calitative asupra carora s-a convenit si al
afectarii considerabile a posibilitatii de utilizare, precum si in cazul livrérilor peste sau sub
cantitatea comandaté cu pana la cinci procente;

c)impedimentelor cauzate de faptul ca clientul sau un tert contractat de acesta depozite-
aza, transportd, monteaza, opereaza, utilizeaza, aduce schimbari sau modificari marfii,
schimba piese sau utilizeaza consumabile care nu corespund specificatiilor echipamen-
telor originale, atat timp cat CASCO nu este responsabila pentru acest lucru;
d)impedimentelor cauzate de uzura normala dupa transferul riscului;

e)unei incalcari a obligatiei contractuale de examinare si notificare a viciilor conform art.
12;

flunei incélcéri a obligatiei contractuale de examinare si notificare a viciilor conform art.
377 si 381 din Codul Comercial German;

g)viciilor cunoscute clientului la momentul incheierii contractului; daca in urma neglijentei
grave un viciu a ramas necunoscut clientului, acesta poate exercita drepturi legate de
acest viciu doar in cazul in care CASCO nu a declarat in mod fraudulos viciul sau dacé a
preluat o garantie pentru caracteristicile calitative ale articolului;

h)unei livrari sau unui serviciu in strdinitate, precum si in cazul in care marfa trebuie
revanduta sau utilizata conform destinatiei pe un teritoriu din afara Germaniei, daca marfa
ncalca normele tehnice, dispozitiile legale sau alte dispozitii oficiale aplicabile in tara
clientului respectiv sau pe un alt teritoriu din afara Germaniei unde marfa trebuie
revandutd sau utilizata conform destinatiei, iar CASCO nu cunostea si nici nu era obligata
sa cunoasca acele norme sau dispozitii; CASCO nu este obligata sa verifice particular-
itatile legislatiei din strainatate;

i)unui contract de vanzare-cumpérare pentru livrarea marfii la mana a doua.

(3) Clientul va oferi asistenta companiei CASCO fin efectuarea analizei erorilor si remedie-
rii viciilor descriind concret problemele care apar, informand in mod comprehensibil
CASCO si acordand companiei CASCO timpul necesar si oportunitatea remedierii viciilor.
(4) Remedierea viciilor va avea loc la alegerea CASCO la fata locului in spatiile de
activitate ale CASCO sau prin livrarea unei marfi care nu prezinta acele vicii. Existenta
unui viciu presupune efectuarea a cel putin trei teste de imbunatatire.

(5) Pentru a examina caracterul defectuos al marfii, in functie de alegerea CASCO,

a) marfa, respectiv partea din marfa pentru reparatie si retur va fi trimisa catre CASCO; daca
se constata faptul ca marfa este defectuoasa, CASCO ramburseaza costurile necesare
pentru asamblare si dezasamblare daca marfa a fost asamblata sau incorporata intr-un alt
articol conform tipului si destinatiei sale de utilizare, precum si costurile de expediere
rezonabile; acest lucru nu se aplica in cazul in care costurile sunt mai mari deoarece obiectul
livrérii se afld intr-un alt loc fata de locul utilizarii conform destinatiei; nu vor avea loc expedie-
rii cu plata la destinatar sau expedieri netimbrate suficient; CASCO nu va accepta transportu-
ri cu plata la destinatar sau transporturi netimbrate suficient;

b) un tehnician de service al CASCO va efectua reparatia la fata locului, la client, dupa
consultarea in prealabil cu clientul.

(6) Dacéd un viciu comunicat de catre client nu poate fi constatat sau CASCO nu este
responsabila de deprecierea functionald, in special conform alineatului 2 litera c), clientul va
suporta costurile CASCO conform preturilor agreate, respectiv uzuale.

(7) Excluderile si limitarile drepturilor clientului conform articolului 13 din prezenta nu se aplica
n cazurile in care CASCO a actionat fraudulos sau a preluat o garantie pentru caracteristicile
calitative ale articolului.

(8) Pentru amploarea si valoarea raspunderii pentru daune-interese si rambursarea cheltuiel-
ilor nenecesare cauzate de un viciu imputabil companiei CASCO se aplica articolul 15
(réspunderea companiei CASCO).

Art. 14 Viciile de titlu de proprietate

(1) CASCO garanteaza faptul ca nu exista terti care sa se opuna drepturilor asupra marfii
in Germania. CASCO este obligatd s& verifice existenta drepturilor de proprietate
industriald conflictuale doar pentru teritoriul Germaniei.

(2) In cazul unei livréri in strainatate, precum si in cazul in care marfa trebuie revanduta
sau utilizatd conform destinatiei pe un teritoriu din afara Germaniei, se poate vorbi de un
viciu de titlu de proprietate din cauza unui drept de proprietate industriala conflictual sau
din cauza unei alte proprietéti intelectuale a unor terti doar dacéa acest lucru i era
cunoscut sau ar fi trebuit sa ii fie cunoscut companiei CASCO la momentul incheierii
contractului.

(3) In cazul viciilor de titlu de proprietate, CASCO garanteaza, in functie de alegerea sa,
prin modificarea sau inlocuirea marfii astfel incat drepturile tertilor s& nu mai fie incalcate,
marfa continuand insa sa indeplineasca functiile asupra cérora s-a convenit in temeiul
contractului, sau prin incheierea unui contract de licentd care conferd dreptul de utilizare.
(4) In cazul in care terte parti revendica drepturi de proprietate (de ex., drepturi de autor,
drepturi de marca sau drepturi de brevet) asupra marfii, clientul trebuie sa informeze
imediat in scris CASCO in aceasta privinta. Clientul autorizeaza CASCO s solutioneze
acest aspect cu terta parte. In cazul in care CASCO se foloseste de aceasta imputerni-
cire, clientul nu are voie sé recunoasca revendicarile tertei parti fara acordul CASCO.
CASCO va respinge revendicdrile tertei parti pe propria cheltuiald si va exonera clientul
de toate costurile necesare asociate respingerii acestor revendicari, in masura in care
acestea nu se bazeaza pe conduita clientului contrara obligatiilor asumate (de ex.,
utilizarea marfii contrar contractului).

(5) Art. 13 alineatul 2 lit. e) si f) si alineatele 7, 8 si 9 se aplica in mod corespunzator.
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Art. 15 Raspunderea CASCO

(1) Raspunderea CASCO pentru daune-interese, indiferent de temeiul juridic (de ex., din
imposibilitate, intarziere, livrare sau serviciu defectuos sau gresit, incélcarea contractului si
actiuni nepermise) este limitatd in conformitate cu articolul 15 (raspunderea CASCO) de fats,
n masura in care raspunderea implicé o culpa a CASCO).

(2) Raspunderea CASCO pentru neglijenta minora este exclusa atat timp cat nu existd o
incélcare a unei obligatii contractuale esentiale a carei indeplinire devine posibild doar prin
executarea corespunzatoare a contractului, in indeplinirea careia clientul ar fi trebuit sa aiba
incredere si a carei neindeplinire pune in pericol atingerea scopului contractului (asa-numita
Lobligatie majord”). in cazul incalcarii unei astfel de obligatii contractuale esentiale,
raspunderea CASCO este limitatd in cazul neglijentei minore la daunele previzibile la momen-
tul incheierii contractului, tipice contractului. In cazul neglijentei minore, CASCO va raspunde
insa cu cel mult valoarea asupra careia s-a convenit in contractul individual.

(3) In cazul neglijentei grave, raspunderea CASCO este limitata la daunele previzibile la
momentul incheierii contractului, tipice contractului.

(4) Dacé incélcarea obligatiei are loc in contextul livrérilor si servicilor CASCO pe care
CASCO le presteaza voluntar si gratuit pentru client (de ex., in cadrul unei donatii, al unui
fmprumut sau al unor servicii de agentie, precum si din pura curtoazie), raspunderea pentru
neglijentd simpld este exclusa complet. in masura in care dupa incheierea contractului
CASCO ofera informatii tehnice sau de consultanta, iar aceste informatii sau consultanta nu
tin de amploarea serviciilor asupra cérora s-a convenit si pe care CASCO le datoreaza in
temeiul contractului, acest lucru va avea loc gratuit si cu excluderea oricdrei raspunderi
pentru informare sau consultanta gresita prin neglijenta.

(5) Excluderile si limitarile raspunderii din acest art. 15 (raspunderea CASCO) sunt valabile
pentru revendicarile pentru rambursarea cheltuielilor nenecesare.

(6) Excluderile si limitérile raspunderii din acest art. 15 (raspunderea CASCO) sunt valabile in
aceeasi masura in favoarea organismelor, reprezentantilor legali, angajatilor si altor agenti ai
CASCO.

(7) Limitarile din acest art. 15 (rdaspunderea CASCO) nu sunt valabile pentru raspunderea
cazurile de dol, in cazul preluérii unei garantii sau al unor revendicari in conformitate cu Legea
germana privind raspunderea pentru produse.

Art. 16 Prescriptie

(1) Termenul de prescriptie va fi de

a) un an pentru revendicérile de rambursare a remuneratiei din retragere sau reducere, insa
nu mai putin de trei luni de la depunerea declaratiei valide de retragere sau reducere;
retragerea sau reducerea produce efecte doar daca este declarata in termenul limita de la lit.
b) pentru viciile bunurilor, respectiv in termenul limita de la lit. ¢) pentru viciile de titlu de
proprietate;

b) un an in cazul revendicérilor din viciile bunurilor care nu au ca obiect rambursarea
remuneratiei din retragere sau reducere;

c) doi ani in cazul revendicarilor din viciile bunurilor care nu au ca obiect rambursarea
remuneratiei din retragere sau reducere; daca viciul de bun face parte dintr-un drept de
exclusivitate al unui tert, pe baza céruia acel tert poate solicita returnarea sau distrugerea
obiectelor inmanate clientului, se va aplica termenul de prescriptie legal;

d) doi ani in cazul revendicérilor de rambursare a remuneratiei, daune-interese sau rambur-
sare a cheltuielilor nenecesare, care nu au ca baza viciile bunurilor sau viciile de titlu de
proprietate.

(2) Prescriptia incepe, sub rezerva unei reglementari contractuale individuale diferite, pentru
cazurile de la alineatul 1 lit. b) si ¢) si conform prevederilor legale, in special in cazul dreptului
statutar de garantie aplicabil, pentru cazul de la lit. D), din momentul in care clientului i se
aduc la cunostinta circumstantele care justifica revendicarea sau pe care ar fi trebuit sa le
cunoasca fara neglijentd grava.

(3) Prescriptia survine cel tarziu odata cu expirarea termenelor maxime stabilite in articolul
199 din Codul Civil German.

(4) Prin derogare de la cele mentionate anterior, se aplica reglementarile legale privind
prescriptia

a) in cazul revendicarilor de daune-interese si rambursare a cheltuielilor nenecesare din
neglijentd grava si in cazurile mentionate in art. 15 alineatul 7,

b) in cazul revendicérilor de rambursare a cheltuielilor dupéa terminarea contractului de
inchiriere, precum si

c) pentru toate celelalte revendicéri diferite de cele mentionate in alineatul 1.

Art. 17 Confidentialitate

Partile nu au voie sa puna la dispozitia tertilor secrete de afaceri si secrete comerciale sau alte
informatii confidentiale din relatia de afaceri si din domeniul celeilalte pérti (cu exceptia
informatiilor accesibile in mod public). Acest lucru este valabil si dupé incetarea relatiei
contractuale.

Art. 18 Restrictii de distributie specifice tarii, omologari, cereri de brevet si marci
aplicate

(1) In principiu, mércile, brevetele, mostrele de utilizare, mostrele industriale si alte drepturi de
protectie industriala, precum si eventualele omologari si aprobari necesare, exista in ceea ce
priveste produsele contractuale doar pentru Germania. Drept urmare, clientul va anunta
CASCO fara intarziere atunci cand acesta afld de existenta unor drepturi conflictuale ale
tertilor. in plus, CASCO poate solicita oricand clientului si prezinte dovezi adecvate in limba
germana sau engleza cu privire la lipsa limitarilor de distributie specifice tarii.

(2) Exportul, oferirea si punerea pe piatd in afara Germaniei vor avea loc, tinand cont de
eventualele limitéri de distributie specifice tarii, pe riscul clientului. Clientul se va ocupa pe
propria cheltuiald de eventualele omologéri si aprobari necesare, CASCO fiind obligata sa
ntreprinda eventualele masuri de cooperare necesare. Dupa notificarea clientului, CASCO fsi
rezerva dreptul sa aplice pentru drepturile de proprietate necesare si sa le inregistreze, pe
propria cheltuiald. Clientului i se interzice sa aplice pentru propriile drepturi de proprietate cu
referire la produsele contractuale si sa le inregistreze fara acordul CASCO. De asemenea,
clientului i se interzice sa aplice pentru sau sa inregistreze domenii de internet care contin
emblema ,,CASCO” sau o alta marca sau denumire de produs CASCO si/sau sa utilizeze in
alt mod astfel de domenii de internet pentru el insusi sau pentru terti fara acordul CASCO.
(3) Clientul nu va aduce nicio modificare produselor contractuale, inclusiv ambalajelor si
documentatiei. In special, nu va indeparta marcile si logourile aplicate pe produse, nu le va
masca, hu va lipi altceva peste acestea si nu le va elimina sau modifica in alt mod.

Art. 19 Dispozitii finale

(1) Aceste AGB, precum si toate contractele individuale incheiate cu includerea acestora,
intra exclusiv sub incidenta dreptului german. Se exclude Conventia Natiunilor Unite asupra
contractelor de vanzare internationald de marfuri; nu se aduce atingere reglementarilor
obligatorii din Conventia Natiunilor Unite asupra contractelor de vanzare internationala de
marfuri (in special art. 12, art. 28 si art. 89 CISG).

(2) in cazul in care clientul este comerciant, persoana juridici de drept public sau cu
capacitate juridica speciala sau dacé nu are in Germania un for obisnuit, atunci forul exclusiv

pentru toate litigiile aparute in legatura cu contractele individuale incheiate cu includerea
acestor AGB va tine de locul sediului social al societatii respective din cadrul CASCO. Pentru
reclamatiile inaintate de CASCO impotriva clientului, se poate apela la oricare alt for legal. Nu
se aduce atingere dispozitiilor legale obligatorii referitoare la forurile exclusive.

(3) Acordurile privind forul conform alineatului 2 se stabilesc exclusiv conform dreptului
german.

(4) In cazul in care clientul este comerciant, persoana juridica de drept public sau cu
capacitate juridica speciald, locul indeplinirii contractului este sediul social al societatii
respective din cadrul CASCO, atat timp cat nu rezulta altfel din contractul individual.

(5) In masura in care contractul individual incheiat cu clientul in temeiul acestor AGB contine
lacune de reglementare, pentru completarea acelor lacune se vor considera drept agreate
acele reglementéri care produc efecte legale, asupra carora partile ar fi convenit conform
obiectivelor economice ale contractului individual daca ar fi cunoscut acele lacune in
reglementare.

Art. 20 Protectia datelor

Date privind procesarea si prelucrarea datelor cu caracter personal conform
obligatiei de transparenta, in conformitate cu art. 12 ff RGPD.

Determinarea scopului

Compania noastrd proceseaza si prelucreaza date cu caracter personal in scopul stabilirii
unor raporturi de afaceri si al indeplinirii acestora pe baza unor comenzi. Sunt vizate toate
categorile de date pentru indeplinirea obligatiilor precontractuale si contractuale.
Transmiterea datelor cu caracter personal cétre terti are loc doar dacéd acest lucru este
necesar pentru indeplinirea scopului comercial. Nu vor fi transmise date cu caracter personal
catre terti si din state terte cu un nivel incert privind protectia datelor (de obicei, state din
afara UE) care nu sunt implicati in scopul comercial, sau vor fi transmise doar daca exista un
consimtamant al persoanei vizate.

Colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal are loc in limitele admise
conform art. 5 si 6 RGPD. Dacé se colecteaza date cu caracter personal despre persoana
vizata, atunci persoana vizata are dreptul la informare transparenta conform art. 12 ff RGPD
si in conformitate cu art. 32 din Legea federalad privind protectia datelor. in principiu, se
prelucreaza si se utilizeaza doar acele informatii care sunt necesare indeplinirii sarcinilor
operationale si care au o legatura directa cu scopul prelucrarii. In acest sens, se tine cont de
conditiile preliminare speciale pentru colectarea, prelucrarea, utilizarea de categorii speciale
de date cu caracter personal conform art. 9 RGPD si art. 22 ff Legea federala privind protectia
datelor. Procesarea si prelucrarea datelor sensibile sunt permise conform RGPD exclusiv in
temeiul principiului permisiunii sau daca se prezinta o baza legislativa.

Drepturile persoanelor vizate
Conform art. 15 ff RGPD, persoanele vizate au dreptul la informare, rectificare, stergere,
limitare si opunere la procesarea si prelucrarea datelor acestora.

in plus, conform art. 13 alineatul 2 punctul c RGPD, persoanele vizate au dreptul si revoce
cu efecte pentru viitor consimtamantul dat pentru procesarea si prelucrarea datelor cu
caracter personal, dacé prelucrarea se bazeaza pe art. 6 alineatul 1 a sau art. 9 alineatul 2 a
RGPD. Nu se aduce atingere legitimitatii prelucrarilor efectuate in baza consimtdmantului
pana la momentul revocarii.

Revocarea, precum si nefurnizarea datelor necesare, au de obicei drept urmare faptul ca
scopul pentru care datele au fost colectate sau ar fi trebuit sa fie colectate nu poate fi
indeplinit. Exercitarea drepturilor necesitd forma scrisa. Pentru aceasta, va rugéim sa ne
contactati pe e-mail la info@casco-helme.de

Stergerea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt sterse atunci cand scopul pentru care au fost stocate nu se
mai aplica si nicio norma juridica (de ex., privind termenul de pastrare legal) nu prevede
retinerea datelor. Se aplica dispozitiile art. 17 RGPD coroborat cu art. 35 din Legea federala
privind protectia datelor. Daca stergerea nu este posibila din motive legale, contractuale,
comerciale sau fiscale, poate avea loc o limitare a prelucrarii datelor la dorinta persoanei
vizate. Exercitarea acestui drept necesita forma scrisa.

Dreptul persoanei vizate la portabilitatea datelor

Compania asigura dreptul la portabilitatea datelor conform art. 20 RGPD. Fiecare persoana
vizata are dreptul la o copie dupa datele sale cu caracter personal intr-un format electronic
uzual.

Responsabil in sensul RGPD si Legii federale privind protectia datelor
Casco International GmbH

Responsabil cu protectia datelor in cadrul companiei
Domnul Hermann J. Janz. Acesta poate fi contactat la jc@jcdatenschutz.de

Dreptul la reclamatie

Fiecare persoana vizata are dreptul la reclamatie la autoritatea de supraveghere din tara
respectivd, conform art. 77 RGPD. Responsabilul cu protectia datelor pe teritoriul landului
poate fi contactat la: saechsdsb@slt.sachsen.de.

Data: Mai 2018
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