
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Großröhrsdorf, März 2025 

 

FREIWILLIGE RÜCKNAHME REITHELM NORI, Größe XS, Produktionsdatum 2021/01 & 
2021/02 

 

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,  

mit diesem Schreiben informieren wir Sie, dass bei einer Charge unseres Reithelmmodels Nori 
in der Größe XS ein Mangel festgestellt wurde. Dies betrifft ausschließlich die Helme mit einem 
Produktionsdatum 2021/01 oder 2021/02 (Etikett im Helm) und nur die Größe XS. Andere 
Chargen und Größen sind nicht betroffen.  

Wir bitten Sie, sollten Sie einen dieser Helme noch am Lager haben, diesen zur Gutschrift oder 
zum Umtausch in eine andere Charge an uns zu retournieren und keinesfalls mehr zum Verkauf 
anzubieten. Wenn das Produkt verkauft wurde, sollte versucht werden, den Endverbraucher 
entsprechend zu informieren. Auch für diese Fälle wird selbstverständlich ein Austausch 
vorgenommen bzw. eine Gutschrift erstellt.  

Wir bedauern diese Umstände sehr, entschuldigen uns für eventuelle Unannehmlichkeiten und 
stehen für Fragen jederzeit gerne zur Verfügung.  

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

CASCO GmbH 


